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第六章   故障诊断与维护保养 

6.1   故障诊断与对策 

有故障发生时，施工升降一体机会暂停运行，解决故障才能继续运行或启动。故障分为设备故障与

外部故障，设备故障是施工升降一体机检测出故障；外部故障是将外部关联设备用于监控、保护、

切换控制等保护信号纳入变频控制系统，出现异常时作为保护的故障判断。出现故障时，可通过语

音播报提示，来做对应的故障排查。  

S532 通用施工升降一体机所有可能出现的设备故障与设备告警类型，如表 6-1和 6-2所示，故障代

码显示范围为 E-01～E-37。用户在寻求服务之前，可以先按该表提示进行检查排除，有需要寻求服

务时，请详细记录故障现象，请与销售商联系。 

表6-1 设备故障内容及对策 

故障代码 故障类型 可能的故障原因 对策 

E-01 
输出过流 

（硬件） 

1、加减速时间太短 

2、电机参数不准确 

3、瞬停发生时，对旋转中电机实施

再启动 

4、负载发生突变或异常 

5、有势能负载或负载惯性转矩大 

6、电网电压低 

7、有 PG运行时，码盘故障 

8、变频器功率太小 

9、V/F曲线不合适 

10、输出三相有相间短路或接地短路 

1、适当延长加减速时间 

2、对电机进行参数调谐 

3、启动方式设置为转速跟踪

再启动功能 

4、进行负载检查 

5、外加合适的能耗制动组件 

6、检查输入电源 

7、检查码盘及其接线 

8、选用功率等级大的变频器 

9、调整 V/F曲线设置，调整

手动转矩提升量 

10、重新配线，确认电机的

绝缘是否良好 

E-02 
输出过流 

（软件） 

E-03 
母线过压 

（硬件） 

1、输入电压异常 

2、加减速时间设置太短 

3、瞬停发生时，对旋转中电机实施

再启动 

4、有势能负载或负载惯性转矩大 

5、矢量控制运行时，速度环参数设

置不当 

6、输入电压发生了异常波动 

7、负载惯性大 

1、检查输入电源 

2、适当延长加减速时间 

3、将启动方式设置为转速跟

踪再启动功能 

4、选择合适的能耗制动组件 

5、重新设置 ASR 参数 

6、安装输入电抗器 

7、考虑采用能耗制动组件 

E-04 
母线过压 

（软件） 

E-05 
整流桥通讯 

故障 

现场干扰太大 排查干扰源，并寻求服务 

排线有松动 寻求服务 
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故障代码 故障类型 可能的故障原因 对策 

E-06 母线欠压 

电网电压偏低 检查电网电压 

母线电压检测异常 寻求服务 

输入电压异常 检查输入电源 

E-07 
功率模块 

保护 

输出三相有相间短路或接地短路 
重新配线，确认电机的绝缘

是否良好 

变频器瞬间过流 参见过流对策 

风道堵塞或风扇损坏 疏通风道或更换风扇 

环境温度过高 降低环境温度 

控制板连线或插件松动 检查并重新连线 

输出缺相等原因造成电流异常 检查配线 

辅助电源损坏，驱动电压欠压 寻求服务 

逆变模块桥臂直通 寻求服务 

控制板异常 寻求服务 

E-08 变频器过载 

电机参数不准 重新进行电机参数调谐 

负载过大 选择功率更大的变频器 

直流制动量过大 
减小直流制动电流，延长制

动时间 

瞬停发生时，对旋转中的电机实施再

启动 

将启动方式设置为转速跟踪

再启动功能 

加速时间太短 延长加速时间 

电网电压过低 检查电网电压 

V/F曲线不合适 调整 V/F曲线和转矩提升量 

电机参数不准 重新进行电机参数自整定 

负载过大 选择功率更大的变频器 

E-09 电机过载 

电机参数不准 正确设置电机参数 

电机过载保护系数设置不正确 正确设置电机过载保护系数 

电机堵转或负载突变过大 检查负载 

通用电机长期低速大负载运行 
长期低速运行，可选择专用

电机 

直流制动量过大 
减小直流制动电流，延长制

动时间 

瞬停发生时，对旋转中的电机实施再

启动 

将启动方式设置为转速跟踪

再启动功能 

V/F曲线不合适 调整 V/F曲线和转矩提升量 

E-10 掉载 
变频器运行时负载脱离 确认负载是否脱离 

掉载检测参数设置问题 请确认掉载检测水平参数 
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故障代码 故障类型 可能的故障原因 对策 

E-11 参数初始化错误 EEPROM芯片损坏 更换主控板 

E-12 参数读写异常 EEPROM芯片损坏 更换主控板 

E-13 外部故障 
快速使用 STOP 键 2次 按 STOP/RESET 键复位 

外部故障急停端子有效 检查外部故障复位信号 

E-14 输入缺相 输入 R.S.T 有缺相 
检查安装配线 

检查输入电压 

E-15 输出缺相 输出 U.V.W 有缺相 
检查输出配线  

检查电机及电缆 

E-16 
外部总线 

通讯故障 

波特率设置不当 适当设置波特率 

通讯错误 
按 STOP/RESET 键复位，寻求

服务 

故障告警参数设置不当 重新修改告警参数 

E-17 电流检测异常 

控制板连线或插件松动 检查并重新连线 

辅助电源损坏 寻求服务 

霍尔器件损坏 寻求服务 

放大电路异常 寻求服务 

E-18 
电机调谐 

异常 

电机铭牌参数设置错误 按电机铭牌正确设置参数 

禁止反转时进行反向旋转调谐 取消禁止反转 

调谐超时 

检查电机连线 

检查设置的上限频率是否比

额定频率低 

E-19 预留   

E-20 输出对地短路 
电机或者线缆的绝缘又异常 更换线缆或者电机 

霍尔检测异常 寻求服务 

E-21 系统干扰 

干扰严重 
按 STOP/RESET 键复位或在电

源输入侧加电源滤波器 

主控板 DSP 读写错误 
按 STOP/RESET 键复位，寻求

服务 

E-23 制动单元故障 制动管损坏 寻求服务 

E-24/25 预留   

E-26 继电器吸合故障 

接触器损坏 
更换主回路接触器，寻求服

务 

上电缓冲电阻损坏 更换缓冲电阻，寻求服务 

控制回路损坏 寻求服务 

E-27 
逆变单元 

过热 

环境温度过高 降低环境温度 

风道阻塞 清理风道 
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故障代码 故障类型 可能的故障原因 对策 

风扇损坏 更换风扇 

逆变模块异常 寻求服务 

E-28 
整流单元 

过热 

环境温度过高 降低环境温度 

风道阻塞 清理风道 

风扇损坏 更换风扇 

E-29 
母线电容 

过热 

电容风扇不转或损坏 更换风扇 

电容温度检测线有异常 寻求服务 

环境温度过高 降低环境温度 

E-33 
运行时 PID 反馈 

丢失 
PID反馈值低于设定值 

检查 PID反馈信号或设置为

一个合适值 

E-34 电网过压 电网电压不稳定或过高 检查电网电压 

E-35 
速度偏差 

过大 

编码器参数设置不正确 正确设置编码器参数 

电机堵转 

检查电机机械是否异常，电

机是否进行参数调谐，转矩

设定值是否偏小 

电机速度偏差检测参数不合理 重新设置参数 

变频器输出端 UVW 到电机的接线不正

常 

检查变频器与电机间的接线

是否正常 

E-36 电机超速 

编码器断线 检查编码器连线 

编码器参数设置不正确 重新设置编码器参数 

过速检出值设置太小 更改检出值设置 

E-37 电机过温 

温度传感器接线松动 
检查温度传感器接线并排查

故障 

电机温度过高 
提高载频和采取其它措施对

电机进行散热处理 

 注意 

制动电阻短路可能会造成施工升降一体机内部制动单元的损坏。 
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S532 施工升降一体机可能出现的设备告警类型如表所示，具体可参见 P11组故障功能码的设置。 

表6-2告警内容及对策 

告警代码 告警类型 可能的告警原因 对策 

A-09 电机过载 

电机参数不准 正确设置电机参数 

电机过载保护系数设置不正确 正确设置电机过载保护系数 

电机堵转或负载突变过大 检查负载 

通用电机长期低速大负载运行 长期低速运行，可选择专用电机 

直流制动量过大 减小直流制动电流，延长制动时间 

瞬停发生时，对旋转中的电机实

施再启动 

将启动方式设置为转速跟踪再启动

功能 

V/F曲线不合适 调整 V/F 曲线和转矩提升量 

A-10 掉载 负载丢失 检查输出接线 

A-14 输入缺相 输入有缺相 
检查安装配线 

检查输入电压 

A-24 通讯异常 参数读写不正常 现场干扰太大 

A-33 
闭环反馈 

丢失 

反馈丢失参数设置不当 重新设置参数 

反馈断线 重新接线 

闭环反馈值给定过小 加大反馈给定 

A-34 电网过压 电网短时过压 等电网电压稳定在运行 

A-35 
速度偏差 

过大 

编码器参数设置不正确 正确设置编码器参数 

电机堵转 

检查电机机械是否异常，电机是否

进行参数调谐，转矩设定值是否偏

小 

电机速度偏差检测参数不合理 重新设置参数 

变频器输出端 UVW 到电机的接线

不正常 

检查变频器与电机间的接线是否正

常 

A-36 电机超速 
编码器参数设置不正确 重新设置编码器参数 

过速检出值设置太小 更改检出值设置 

A-37 电机过温 电机堵转或负载突变过大 检查负载 

A-41 DO 过流 DO 负载过重 检查 DO 输出负载情况 

A-44 机型错误 控制板设定功率与变频器不匹配 
检查控制板功率设置与变频器实际

功率 
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6.2   日常检查和维护 

由于环境的温度、湿度、粉尘及振动的影响，施工升降一体机内部的器件老化及磨损等诸多原因，

都会导致施工升降一体机潜在的故障发生，因此，有必要对施工升降一体机实施日常和定期的检查

及维护。 

 注意 

在检查及维护前，请首先确认以下几项，否则，会有触电危险。 

1．施工升降一体机已切断电源； 

2．用直流高电压表测 DC+、DC-之间电压在 36V 以下。 

 

6.2.1  日常检查 

施工升降一体机必须按照规定的使用环境运行，另外，运行中也可能会发生一些意外的情况，用户

应该按照下表的提示，做日常的检查工作。保持良好的运行环境，记录日常运行的数据，并及早发

现异常原因，是延长施工升降一体机使用寿命的好办法。 

表6-3 日常检查提示表 

检查 

对象 

检查要领 

判别标准 

检查内容 周期 检查手段 

运行环境 

1．温度、湿度 

随时 

1．温度计、湿

度计 

1．－10℃～＋40℃，40℃～50℃

降额使用 

2．尘埃、水及

滴漏 
2．目视 2．无水漏痕迹 

3．气体 3．嗅觉 3．无异味 

施工升降

一体机 

1．震动、发热 
随时 

1．外壳触摸 1．振动平稳、风温合理 

2．噪声 2．听觉 2．无异样响声 

电机 
1．发热 

随时 
1．手触摸 1．发热无异常 

2．噪音 2．听觉 2．噪音均匀 

运行状态

参数 

1．输出电流 

随时 

1．电流表 1．在额定值范围 

2．输出电压 2．电压表 2．在额定值范围 

3．内部温度 3．温度计 3．温度小于 35℃ 

 

6.2.2 定期检查维护 

根据使用环境，用户可以 3 个月或 6 个月对施工升降一体机进行一次定期检查。 

 注意 

1．只有受过专业训练的人才能拆卸部件、进行维护及器件更换； 

2．不要将螺丝及垫圈等金属件遗留在机器内，否则有损坏设备的危险。 

一般检查内容： 

1．控制端子螺丝是否松动，用螺丝刀拧紧； 
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2．主回路端子是否有接触不良的情况，铜排连接处是否有过热痕迹； 

3．电力电缆、控制电缆有无损伤，尤其是与金属表面接触的表皮是否有割伤的痕迹； 

4．电力电缆鼻子的绝缘包扎带是否已脱落； 

5．对电路板、风道上的粉尘全面清扫，最好使用吸尘器； 

6．长期存放的施工升降一体机必须在 2 年以内进行一次通电实验，通电时，采用调压器缓缓升高至

额定值，时间近 5 小时，可以不带负载； 

 注意 

1． 出厂前已经通过耐压实验，用户不必再进行耐压测试，否则测试不当会损坏器件。 

2． 用型号、电气参数不同的元件更换施工升降一体机内原有的元件，将可能导致施工升降一体机

损坏！ 

6.2.3 施工升降一体机易损件更换 

施工升降一体机易损件主要有冷却风扇、电解电容和继电器，其寿命与使用的环境及保养状况密切

相关。一般寿命时间如下表所示： 

表6-4 部件寿命 

器件名称 寿命时间 

风扇 3～4 万小时 

电解电容 4～5 万小时 

继电器 约 10万次 

用户可以根据运行时间确定更换年限。 

1．冷却风扇 

可能损坏原因：轴承磨损、叶片老化。 

判别标准：风扇叶片等是否有裂缝，开机时声音是否有异常振动声。 

2．滤波电解电容 

可能损坏原因：环境温度较高，频繁的负载跳变造成脉动电流增大，电解质老化。 

判别标准：有无液体漏出，安全阀是否已凸出，静电电容的测定，绝缘电阻的测定。 

3．继电器 

可能损坏原因：腐蚀，频繁动作。 

判别标准：开闭失灵。 

6.2.4  施工升降一体机的存贮 

用户购买施工升降一体机后，暂时存贮和长期存贮必须注意以下几点： 

1．避免在高温、潮湿及富含尘埃、金属粉尘的场所保存，要保证通风良好。 

2．长时间存放会导致电解电容的劣化，必须保证在 2年之内通一次电，通电时间至少 5小时，输入

电压必须用调压器缓缓升高至额定值。 
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6.3   施工升降一体机的保修说明 

施工升降一体机发生以下情况，公司将提供保修服务： 

1．保修范围仅指施工升降一体机本体； 

2．在正常使用情况下，发生故障或损坏，厂家负责 18 个月保修（从制造出厂之日起），18 个月以

上，将收取合理的维修费用； 

3．即使在 18 个月内，如发生以下情况，应收取一定的维修费用： 

1）不按用户手册操作使用，带来的机器损害； 

2）由于火灾、水灾、电压异常等造成的损害； 

3）将施工升降一体机用于非正常功能时造成的损害。 

4．有关服务费用按照实际费用计算，如有契约，以契约优先的原则处理。 
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