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第五章   故障诊断 

表5-1故障报警内容及对策 

故障代码 故障类型 可能的故障原因 对策 

E-01 
输出过流 

（硬件） 

1、加减速时间太短 

2、电机参数不准确 

3、瞬停发生时，对旋转中电

机实施再启动 

4、负载发生突变或异常 

5、有势能负载或负载惯性转

矩大 

6、电网电压低  

7、驱动器功率太小 

8、V/F曲线不合适 

9、输出三相有相间短路或接

地短路 

1、适当延长加减速时间 

2、对电机进行参数调谐 

3、启动方式设置为转速跟踪再启

动功能 

4、进行负载检查 

5、外加合适的能耗制动组件 

6、检查输入电源 

7、检查码盘及其接线 

8、选用功率等级大的驱动器 

9、调整 V/F曲线设置，调整手动

转矩提升量 

10、重新配线，确认电机的绝缘是

否良好 

E-02 
输出过流 

（软件） 

E-03 
母线过压 

（硬件） 

1、输入电压异常 

2、加减速时间设置太短 

3、瞬停发生时，对旋转中电

机实施再启动 

4、有势能负载或负载惯性转

矩大 

5、矢量控制运行时，速度环

参数设置不当 

6、输入电压发生了异常波动 

7、负载惯性大 

1、检查输入电源 

2、适当延长加减速时间 

3、将启动方式设置为转速跟踪再

启动功能 

4、选择合适的能耗制动组件 

5、重新设置 ASR 参数 

6、安装输入电抗器 

7、考虑采用能耗制动组件 

E-04 
母线过压 

（软件） 

E-05 整流桥通讯故障 
现场干扰太大 排查干扰源，并寻求服务 

排线有松动 寻求服务 

E-06 母线欠压 

电网电压偏低 检查电网电压 

母线电压检测异常 寻求服务 

输入电压异常 检查输入电源 

E-07 功率模块保护 

输出三相有相间短路或接地

短路 

重新配线，确认电机的绝缘是否良

好 

驱动器瞬间过流 参见过流对策 

风道堵塞或风扇损坏 疏通风道或更换风扇 
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故障代码 故障类型 可能的故障原因 对策 

环境温度过高 降低环境温度 

控制板连线或插件松动 检查并重新连线 

输出缺相等原因造成电流波

形异常 
检查配线 

辅助电源损坏，驱动电压欠压 寻求服务 

逆变模块桥臂直通 寻求服务 

控制板异常 寻求服务 

E-08 驱动器过载 

电机参数不准 重新进行电机参数调谐 

负载过大 选择功率更大的驱动器 

直流制动量过大 减小直流制动电流，延长制动时间 

瞬停发生时，对旋转中的电机

实施再启动 

将启动方式设置为转速跟踪再启

动功能 

加速时间太短 延长加速时间 

电网电压过低 检查电网电压 

V/F曲线不合适 调整 V/F曲线和转矩提升量 

电机参数不准 重新进行电机参数自整定 

负载过大 选择功率更大的驱动器 

E-09 电机过载 

电机参数不准 正确设置电机参数 

电机过载保护系数设置不正

确 
正确设置电机过载保护系数 

电机堵转或负载突变过大 检查负载 

通用电机长期低速大负载运

行 
长期低速运行，可选择专用电机 

直流制动量过大 减小直流制动电流，延长制动时间 

瞬停发生时，对旋转中的电机

实施再启动 

将启动方式设置为转速跟踪再启

动功能 

V/F曲线不合适 调整 V/F曲线和转矩提升量 

E-10 掉载 
驱动器运行时负载脱离 确认负载是否脱离 

掉载检测参数设置问题 请确认掉载检测水平参数 

E-11 
参数初始化 

错误 
EEPROM芯片损坏 更换主控板 
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故障代码 故障类型 可能的故障原因 对策 

E-12 参数读写异常 EEPROM芯片损坏 更换主控板 

E-13 外部故障 

使用 STOP 键急停 按 STOP/RESET 键复位 

外部故障急停端子有效 
外部故障撤销后，释放外部故障端

子 

E-14 输入缺相 输入 R.S.T 有缺相 
检查安装配线 

检查输入电压 

E-15 输出缺相 输出 U.V.W 有缺相 
检查输出配线 

检查电机及电缆 

E-16 
外部总线通讯故

障 

波特率设置不当 适当设置波特率 

通讯错误 按 STOP/RESET 键复位，寻求服务 

故障告警参数设置不当 重新修改告警参数 

E-17 
电流检测 

异常 

控制板连线或插件松动 检查并重新连线 

辅助电源损坏 寻求服务 

霍尔器件损坏 寻求服务 

放大电路异常 寻求服务 

E-18 预留 预留  

E-19 预留 预留  

E-20 输出对地短路 
电机或者线缆的绝缘又异常 更换线缆或者电机 

霍尔检测异常 寻求服务 

E-21 系统干扰 
干扰严重 

按 STOP/RESET 键复位或在电源输

入侧外加电源滤波器 

主控板 DSP 读写错误 按 STOP/RESET 键复位，寻求服务 

E-22 保留   

E-23 制动单元故障 制动管损坏 寻求服务 

E-24 预留 预留  

E-25 
控制板驱动电路

故障 
驱动电路损坏 寻求服务 

E-26 继电器吸合故障 

接触器损坏 更换主回路接触器，寻求服务 

上电缓冲电阻损坏 更换缓冲电阻，寻求服务 

控制回路损坏 寻求服务 

E-27 逆变单元过热 

环境温度过高 降低环境温度 

风道阻塞 清理风道 

风扇损坏 更换风扇 

逆变模块异常 寻求服务 

E-28 整流单元过热 
环境温度过高 降低环境温度 

风道阻塞 清理风道 
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故障代码 故障类型 可能的故障原因 对策 

风扇损坏 更换风扇 

E-29 母线电容过热 

电容风扇不转或损坏 更换风扇 

电容温度检测线有异常 寻求服务 

环境温度过高 降低环境温度 

E-30 保留   

E-31 松闸电流异常 
启动到达松闸频率，电流小于

开闸电流 

检查电机参数是否正确 

检查电机接线是否正常 

E-32 电网欠压 电网电压不稳定或过低 检查电网电压 

E-33 预留 预留  

E-34 电网过压 电网电压不稳定或过高 检查电网电压 

E-35 速度偏差过大 

电机堵转 

检查电机机械是否异常，电机是否

进行参数调谐，转矩设定值是否偏

小 

电机速度偏差检测参数不合

理 
重新设置参数 

驱动器输出端 UVW 到电机的

接线不正常 

检查驱动器与电机间的接线是否

正常 

E-36 电机超速 过速检出值设置太小 更改检出值设置 

E-37 电机过温 

温度传感器接线松动 检查温度传感器接线并排查故障 

电机温度过高 
降低载频和采取其它措施对电机

进行散热处理 

E-38～43 预留    

E-44 机型错误 机型设置错误 核对功率等级并寻求服务 

 

表5-2故障告警及对策 

告警代码 告警类型 可能的告警原因 对策 

A-09 电机过载 

电机参数不准 正确设置电机参数 

电机过载保护系数设置不正确 正确设置电机过载保护系数 

电机堵转或负载突变过大 检查负载 

通用电机长期低速大负载运行 长期低速运行，可选择专用电机 

直流制动量过大 减小直流制动电流，延长制动时间 

瞬停发生时，对旋转中的电机实

施再启动 

将启动方式设置为转速跟踪再启

动功能 

V/F 曲线不合适 调整 V/F曲线和转矩提升量 

A-14 输入缺相 输入有缺相 检查安装配线 
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告警代码 告警类型 可能的告警原因 对策 

A-24 通讯异常 参数读写不正常 现场干扰太大 

A-34 电网过压 电网短时过压 等电网电压稳定在运行 

A-35 
速度偏差过

大 

编码器参数设置不正确 正确设置编码器参数 

电机堵转 

检查电机机械是否异常 

电机是否进行参数调谐 

转矩设定值是否偏小 

电机速度偏差检测参数不合理 重新设置参数 

驱动器输出端 UVW 到电机的接线

不正常 

检查驱动器与电机间的接线是否

正常 

 

表 5-3 操作异常及对策 

现象 出现条件 可能原因 对策 

操作面板

没有响应 

个别键或所

有键均没有

响应 

操作面板连接线接触不良 检查连接线，重新热插拔 

操作面板按键损坏 更换操作面板或寻求服务 

功能码不

能修改 

运行状态下

不可修改 
该功能码在运行状态下不能修改 停机状态下进行修改 

部分功能码

不可修改 

功能码设定有问题 进行相关功能码的设定 

该功能码是实际检测值 实际参数用户不能修改 

运行中驱

动器意外

停机 

未给出停机

命令，驱动器

自动停机，运

行指示灯灭 

有故障报警 查找故障原因，复位故障 

简易 PLC单循环完成 检查 PLC参数设置 

电源有中断 检查供电情况 

运行命令通道切换 
检查操作及运行命令通道相关功

能码设置 

未给出停机

命令，电机自

动停车，驱动

器运行指示

灯亮，零频运

行 

故障自动复位 
检查故障自动复位设置和故障原

因 

简易 PLC暂停 检查 PLC暂停功能端子 

设定频率为 0 检查设定频率 

起动频率大于设定频率 检查起动频率 

跳跃频率设置问题 检查跳跃频率设置 

正转运行中使能“禁止正转运行”

端子 
检查端子功能设置 

反转运行中使能“禁止反转运行”

端子 
检查端子功能设置 

驱动器无

法运行 

按下运行键，

驱动器不运

自由停车功能端子有效 检查自由停车端子 

驱动器禁止运行端子有效 检查驱动器禁止运行端子 
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现象 出现条件 可能原因 对策 

行，运行指示

灯灭。 

外部停机功能端子有效 检查外部停机功能端子 

三线制控制方式下，三线制运转

控制功能端子未闭合 
设置并闭合三线制运转控制端子 

有故障报警 排除故障 

上位机虚拟端子功能设置不当 
取消上位机虚拟端子功能或用上

位机给出恰当设置 

输入端子正反逻辑设置不当 检查输入端子正反转逻辑设置 

 

  


	目录
	第一章   安全信息及注意事项
	1.1   安全定义
	1.2   安装注意事项
	1.3   使用注意事项

	第二章   产品信息
	2.1   技术规范
	2.2   产品系列与选型
	2.3   产品外型图与安装孔位
	2.4   制动单元和制动电阻
	2.5   主电路端子说明

	第三章   控制接线与操作面板使用
	3.1   控制端子回路配线
	3.2   操作面板的外观及按键功能说明
	3.3   施工升降机专用驱动器快速操作指南

	第四章   功能码详细介绍
	4.1   功能参数表

	第五章   故障诊断

